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1. FINALITAT

Aquest procés de suport descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i
Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) gestiona i fa el seguiment de la formacié continua del Personal Docent
i Investigador (PDI) i Personal d’Administracié i Serveis (PAS); i com revisa, actualitza i millora els
procediments relacionats.

2. ABAST
El present document és d’aplicacid a les activitats formatives adrecades a tot el PDI i PAS de I'ESEIAAT i
orientades a la millora de l'activitat academica.

3. DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

Formacio6 PDI

Segons l'establert al procés transversal de la UPC PT.04.04.a Formacié del Personal Docent i
Investigador, I'Institut de Ciéncies de I'Educacid (ICE) de la UPC difon la seva oferta de formacio a tot el
PDI de la UPC. El PDI de I'ESEIAAT s’inscriu en els cursos que son del seu interés al llarg del curs
academic.

El responsable del procés, el/la Sotsdirector/a d’Innovacié Académica presenta a I'Equip Directiu les
necessitats especifiques de formacié del PDI del centre, tal com queda recollit al document Pla_de
Formacio al PDI. El/la Sotsdirector/a d’Innovacié Académica amb el suport de Gestié Académica
transmet la necessitat especifica de formacié a I'ICE i acorda amb I'ICE el format, dates i lloc
d’imparticioé dels cursos sollicitats.

Formacio del PAS

Segons l'establert al procés transversal de la UPC PT.04.04.b Formacié del Personal d’Administracio i

Serveis, el Servei de Desenvolupament Professional (SDP) recull les necessitats de formacié que li fan
arribar les diferents unitats i serveis de la UPC i dissenya |'oferta formativa.

El o la Cap de la Unitat Transversal de Gesti6 Campus Terrassa detecta les necessitats de formacié del
PAS de I'ESEIAAT i es complementa el Pla de Formacié de la UPC, finalment es fa arribar al Servei de
Desenvolupament Professional (SDP).

4.1. Queixes i suggeriments

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors de les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions (QRSFs) registrades tal com s’especifica al procés 205.3.7

Gestionar gueixes, reclamacions suggeriments i felicitacions i al PM-205.3.7/1 Procediment QRSF.

4.2.  Analisii revisié del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'Equip Directiu, recull les dades i revisa el
present procés introduint els canvis a la “Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament i millora del
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.04.04FormacidelPDIPAS.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.04.04FormacidelPDIPAS.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.04.04FormacidelPDIPAS.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/pla_formacio_pdi.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/pla_formacio_pdi.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.04.04FormacidelPDIPAS.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.04.04FormacidelPDIPAS.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
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procés” (veure Annex 2), segons s’especifica al procés 205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats i als
processos transversals de la UPC PT.11 Recollida Satisfaccié dels Grups d'Interes i PT.12 Recollida de la
inf

Finalment, si escau, es fan propostes de millora segons I'establert al procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid, i al procés transversal de la UPC PT.02 Revisid

i millora del SGIQ marc de la UPC.

Lanalisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, queda recollit a la
“Fitxa Informe d’avaluacio del funcionament i millora del procés" (evidéncia EV03_P4.3).

4.3. Publicacié de la Informacio

La informacidé es publicara segons l'establert al procés 205.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de
comptes.

[Veure FLUXGRAMA]

5. INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors.

Codi .,
indicador Nom Descripci6
Resultats. Nombre de PDI i PAS que fa cursos Resultats. Nombre de PDI que fa cursos
INO1_P4.3 ., .
- de formacié. de formacié.
Resultats. Hores totals de formacio del PDI i Resultats. Hores totals de formacio del
INO2_P4.3 PAS PDI

Valoracio de I'impacte que tenen les
INO3_P4.3 | Satisfaccié de la formacié de PDI diferents activitats de formacid en les
assignatures que imparteixen.

Satisfaccié del PAS respecte el lloc de

INO4 P4.3 Satisfaccio de la formacio de PAS
- treball

. . Nombre de queixes, reclamacions,

Nombre de queixes, reclamacions, . o

*INO1_P3.7 . e suggeriments i felicitacions (que fa
- suggeriments i felicitacions (QRSFs).

referéncia al procés 205.4.3)

*Indicador multidimensional. Apareix desagregat al Quadre de Comandament.

Tots els indicadors del SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben al Quadre de Comandament.
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/quadre-de-comandament.pdf
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6. EVIDENCIES

La relacié d’evidencies que genera l'execucio d’aquest procés és la seglient:

e ., Responsable Localitzacié Temps
Identificacio Descripcio L. . o4
custodia arxiu conservacio
Acords organs de govern .
& IF?I d Secretari/a Intranet
corresponents al Pla de o
EV01_205.4.3 p Académic/a Govern 2.0 Permanent

Formacio al PDI

Proposta de necessitats de
EV02 205.4.3 .. Cap de la UTG OwnCloud Permanent
- formacid pel PAS

Fitxa Informe d’avaluacio del Sotsdirector/a owncloud

EV03_205.4.3 funcionament i millora del de Qualitat Permanent
procés.

Les evidéncies s'arxiven d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament, seguiment i
revisid del SGIQ, i control de la documentacid i el PM-205.8.1/1 Sistema de Gestié de la Documentacid.

7. RESPONSABILITATS

Responsables del procés: Sotsdirector/a d’Innovacié Académica i Cap de la UTG CG. Presenten a I'Equip
Directiu les necessitats especifiques de formacié del PDI i PAS del centre.

El/la Sotsdirector/a d’Innovacié Académica amb el suport de Gestié Académica transmet la necessitat
especifica de formacié a I'ICE i acorda amb I'ICE el format, dates i lloc d’imparticié dels cursos sol-licitats.

El o la Cap de la Unitat Transversal de Gestid Campus Terrassa detecta les necessitats de formacié del
PAS de I'ESEIAAT i es complementa el Pla de Formacio de la UPC

Responsable gestor/a: Cap de I'Area de Gestié Académica UTG CT. Suport a I'organitzacié de les activitats
de formacid.

Responsable de l'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés 8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid).

Altres agents implicats:
o Equip Directiu: Acordar les necessitats de formacio especifiques del PDI amb els departaments

implicats.

e Area especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Recollir els valors d’indicadors i
les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb les politiques del PDI i
PAS.

8. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interes de I’Escola implicats en aquest procés son:

Personal Docent i Investigador (PDI)
Personal d’Administracié i Serveis (PAS)
Estudiantat

Egressats/des
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-sistema-de-gestio-documental.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
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Els col-lectius de I'Escola que participen en el disseny, revisid i analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre. Les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions les poden fer arribar mitjangant el canal Bustia opina i DEMANA.

Societat en general:

Ocupadors/es
Empreses
Institucions
Organitzacions, etc.

Aquests col-lectius en general participen a través la “Bustia Opina” o per correus electronics.

Aquests mecanismes estan definits al procés 205.3.7 Gestionar gueixes reclamacions, suggeriments i
felicitacions i explicats concretament al PM-205.3.7/1 Procediment QRSF.

9. NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Programa de Recolzament a I'’Avaluacié de |'’Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)
Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Pla de formacid de I'Institut de Ciéncies de I'Educacio (ICE) de la UPC

Metodologia i d ferencia JAQU Catal

Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat
Pla de Formacié de PDI
Informe de Seguiment de centre
f A 2
Memoria del centre i Informe de Gestid
Memories verificades

Processos relacionats ESEIAAT:

205.3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
PM-205.3.7/1 Procediment QRSF

205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats

205.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes

205.8.1 Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacié
PM-205.8.1/1 Sistema de Gestid de la Documentacid

Processos Transversals de la UPC relacionat:

e PT.02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC
e PT04.04 Formacio del PDI i PAS
e PT.11 Recollida Satisfaccio dels Grups d'Interés

e PT.12 Recollida de la informacid
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://demana.upc.edu/eseiaat/
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/DOCENTIA
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/DOCENTIA
https://www.aqu.cat/professorat
https://www.ice.upc.edu/ca/professorat-upc
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/politica-de-qualitat
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/pla_formacio_pdi.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/seguiment-de-les-titulacions
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/acreditacions
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/memories
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/verificacio-de-les-titulacions
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-sistema-de-gestio-documental.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.04.04FormacidelPDIPAS.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
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10. FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES

Sotsdirector/a d’Innovacié Académica

RESPONSABLE GESTOR/A

Cap dela UTG CT

RESPONSABLE D’APROVACIO

Junta d’Escola

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal d’Administracié i
Serveis (PAS), Estudiantat, egressats/des:
® Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant el canal: Bustia

G opina (web ESEIAAT) i DEMANA.

R ® Participar en els organs de govern de I'ESEIAAT.

MECANISMES

u Ocupadors/es, Institucions, organitzacions, empreses i societat en

P DE general:

S p

D PARTICIPACIO e Amb l'accés a la informacio sobre les titulacions.

! e Poden enviar queixes i suggeriments.

|

N Aquests mecanismes estan definits al 205.3.7 Gestionar gueixes

T reclamacions, suggeriments i felicitacions i al PM-205.3.7/1

E Procediment QRSF.

R

[ LEquip Directiu vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del

S procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest amb el

RENDICIO DE suport de la unitat especialitzada de la UTG.
COMPTES En cas que s’hagi de publicar informacié i documentacio, es

publicara segons el procés 205.7.1 Publicacid d’informacid i rendicié
de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida d’informacié
segons el procés 205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats i el
procés, 205.3.7 Gestionar gqueixes reclamacions, suggeriments i
felicitacions. Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/la responsable gestor/a les analitza seguint
el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

Els/les responsables del procés defineixen/revisen les necessitats de
formacio especifiques per al PDI. Sol-liciten les activitats formatives
a I'ICE. Analitzen, valoren i asseguren la implantacié de les accions
de millora. Revisen el procés.

El/La responsable gestor/a dona suport en l'organitzacié de les
activitats de formacio.
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://demana.upc.edu/eseiaat/
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
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11. FLUXGRAMA

205.4.1 Definir les
politiquesdel FDI i
Fas

PT.04.04 Formacio
del PDI i PAS

Normativai
de referér
-. 7

Pla de Formacic al FDI

.

Definir/Revisar i promoure
les necessitats de formacio
per al PDI

Sotsdirector dTnnovacio
Académica

v

Aprovar Pla de Formacio al
PD:.

Comissid permanent

v

Sol-licitar les activitats
formatives a ICE - UPC

Sotsdirector dInnovacié
Académica

v

Participar en les activitats de
formacié i avaluar-les

PDI

4.1 Definir les
politiquesdel PO i
PAS

Froposta de Fla de
Formacic al PDI

l PT.04.04 Formacic

Normativa i guies
dereferéncia
- - -
Flade formacia de
DP

— -

EV01 43 L

Proposta de necessitats de
formacio per al PAS

Trametre queixes,
reclamacions, suggeriments i

r

Definir/Revisar i promoure
les necessitats de formacio
per al PAS

Cap de |a Unitat Técnica de
Gestig

r

Sol-licitar les activitats
formatives a SDP

Cap de |a Unitat Técnica de
Gestig

'

Participar en les activitats de
formacio i avaluar-les

PAS

205.2.7 Gestionar queixes,

felicitacions
Unitat especialitzada de la UTG

CRE ions, suggeriments i
felicitacions

205.6.1 Recollir dades i

hJ
Recollir dades i indicadors
procés (anualment)

Unitat especialitzada de la UTG

analitzar resultats

PT.11 Recollida Satisfaccié
dels Grups d'Interés

Equip Directiu

v PT.12 Recollida de la
Revisar el procés informacic.
Sotsdirector/a responsable
205.2.1 Desplegamant,

#| | ssguiment i revisic del 5610,

* SGIQmarc dela UPC,

i control de la documentacic

PT.02 Revisid i millora del
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12. ANNEXOS
Annex 1. Fitxa de control de revisions i modificacions
FITXA DE CONTROL DE REVISIONS | MODIFICACIONS
Versio Descripcio Organ Acord No. Data ..
responsable aprovacio
Incorporacio:
® Processos transversals UPC PT.02,
PT.04.04, PT.11i PT.12 i els seus enllagos.
® Responsable d’aprovacié del procés.
® Glossari de termes i indicadors de la UPC.
® Apartat dels Grups d’interes.
® Fitxa resum.
e Fitxa control de revisions.
e Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament
i millora del procés.
e Enllagos de tots els processos que
s’esmenten en el document.
e Indicadors:
- INO3_P4.3 Satisfaccié de la formacio de
PDI.
- INO4_P4.3 Satisfaccié de la formacio de
PAS.
- INO1_P3.7 Nombre de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions
(QRSFs).
V) * Evidéncies: Junta d’Escola | J.ESEIAAT/2023/02/01 | 25/10/2023

- EV01_P4.3 Acords dels organs de govern
corresponents al Pla de Formacié al PDI.

- EV03_P4.3 Fitxa Informe d’avaluacio del
funcionament i millora del procés.

Modificacions:

® Fluxgrama.
e Evidéncies:

- EV02_P4.3 Proposta de necessitats de

formacié pel PAS
Eliminacions:
e Indicadors:

- INO2_P4.3 Resultats. Percentatge de
PDI que fa cursos de formacio.

- INO4_P4.3 Resultats. Taxa hores de
formacid/PDI format.

- INO5_P4.3 Resultats. Grau de cobertura
per part de I'ICE de les necessitats de
formacio del PDI.

- INO6_P4.3.1  Satisfacci6 de les
politiques i objectius del PDI.

e Evidéncies:
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- EV01_P4.3.1 Acta de reunié de I'Equip
Directiu sobre les necessitats de
formacio especifiques per al PDI.

- EV03_P4.3 Sol-licitud d’activitats
formatives especifiques.

- EV02_P4.3 Satisfaccio del PDI sobre les
activitats formatives.

- EVO05_P4.3 Informe de resultats i revisio
del procés.

V1

Incorporacio del fluxgrama i descripcié
d’indicadors.

Junta d’Escola

J.ESEIAAT /2022/01/03

09/03/2022

VO

Versid inicial.

Equip Directiu

2019

PS_205.4.3. Rev. Set. 2023

Pagina 10de 11




BARCELONATECH

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.4.3 Formar el PDI i PAS

Annex 2. Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés.

Informe d’avaluacié del funcionament del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

205.4.3 Formar el PDI i PAS

Data de la revisio:

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a d'Innovacié Académica

Versié i data en el moment de la revisio:

Pregunta

Si No
incidéncia detectada / rebuda)

Comentari (explicar breument I'incompliment o la

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcid del
procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o
evidencies noves al procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per
sota del seu valor minim d’acceptacié? Si és
aixi, indica la proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear proposta
de millora.

Es demana alguna proposta de millora a
algun dels processos transversals vinculats
amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o
propostes de millora del procés per part
d’algun grup d’interés? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora
a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YY.Z on XX és
el codi del procés, YY és I'any de la proposta i
Z és el nimero de proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PTXX.YYYY.Z

- Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No)
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